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1. 目的

加强管理体系认证人员和认证过程的公正性管理，确保认证过程和认证结果均满足规定的公正

性管控要求。

2. 范围

本规定适用于本公司所有与认证人员及其从事的管理体系认证项目、活动及结果。

3. 职责

3.1 公正性委员会负责组织制定、培训、监督实施本规定及其争议调查处理。

3.2 行政管理部负责认证相关人员的公正性风险识别、确定及公证性协议的签订。

3.3 市场营销部负责可能影响认证公正性的业务甄别和跟进处理。

3.4 认证审核部负责派遣与具体认证项目公正性相关人员的承诺声明的确认。

3.5 质量监察部负责包括公正性管理在内的认证过程和认证结果的监察/稽查确认。

4. 规定

4.1 公司公正性监督管理组织保障：

1)本公司明确在组织的最高层次建立公正性管理委员会。其委员由与认证活动有关的代表

组成, 由获证组织，获证组织的顾客，行业协会代表，政府或非政府组织（包括消费者组织、

工会）的代表等各方面人员组成。在人员构成上，任何一方不得处于支配地位。

2) 公正性管理委员会负责组织制定、培训、监督实施管理体系认证公正性管理规定及其认

证审核过程和结果相关的争议调查处理。负责对本公司运作和认证活动有关的方针、原则及内

容的公正性进行审议,对可能影响机构公正性的管理体系认证的变化进行公正性评价,并提出意

见或建议。

3)为确保公正性,公司的最高管理者不担任公正性管理委员会主任一职。

4.2 公司整体公正性承诺及声明（方针制定层面）：

1)禁止歧视性选择客户：

本公司公开承诺：“在遵守国家认证认可相关法律法规和文件规定要求的基础上，提供独立、

公正、科学、优质的认证服务。且其认证服务均是在已批准的业务范围内向所有的申请方开放，

对所有申请方一视同仁”。具体规定要求如下：

a) 不因其企业性质、规模、地域等因素而区别对待；

b) 不以加速或拖延等方式处理任何客户的认证申请;

c) 不对任何客户附加不合理的财务或其它额外要求；

d)不以客户是否为某一协会或社团的成员或已获证数量等作为委托和认证的限制条件；

2) 禁止从事公正性相悖的活动：

本公司公开承诺：“现在和将来都不得从事与管理体系认证公正性相悖的客户管理体系或服

务认证咨询活动。” 具体规定要求如下：

a) 不为客户管理体系提供体系设计、实施和维护等咨询服务；

b)不为客户管理体系提供内部审核服务；

c)不与提供咨询服务的机构进行一条龙式的合作或相关的诱导、暗示或宣传；
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d)不安排与受审核方有利害关系的人员参与对其进行的审核或评定；

e)不为获证服务的设计者、实施者、提供者或维护者；

4.3 认证审核过程和结果的公正性管理规定：

1）认证相关人员（入职）初始公正性风险识别、确定和管控：

a)公司所有认证相关人员包括投资方、股东、总经理、高级管理人员、公司内认证人员、

分包方和兼职审核员等在入职面试登记环节均须明确在工作简历或附页上清楚描：其现时及在

过去两年内被雇佣、分包、从属、直接咨询过或管理其咨询公司所涉及到的组织“名称、地址、

联系人、联络方式、职务等”,以确定其可能影响未来公正性认证审核的潜在风险。行政管理部

须对认证审核相关人员（包括投资方、股东、总经理、高级管理人员、具体认证审核及其管理

人员等）做出公正性初始潜在风险识别、评价及控制措施等判定。

公正性初始潜在风险识别准则：原则上现时或过去两年内曾有雇佣、分包、从属及咨询等

服务关系的单位若有可能成为受审核方或称为受审核方的分包、从属单位，无疑都有影响公正

性的潜在风险即判定为“有风险”。但若不可能再成为受审核方如已解散、破产等则可判定为“无

风险”。

公正性初始潜在风险评价准则：原则上公司投资方、股东、总经理、高级管理人员等可能

影响公正性的风险往往是公司“整体风险”（可理解为雇员在其项目公正性管控时有顾忌），故

此均应判定为：重大风险；而管理层以下的人员的可能影响公正性的风险为“局部风险”，故此

判定为一般风险。

公正性初始潜在风险控制措施确定：重大风险的控制措施为：公司整体回避，即该项目不

予受理。

一般风险的控制措施为：个体回避即当事人回避、其他人员按公正性有关规定正常管控。

公正性初始潜在风险控制证据：见《认证公正性初始潜在风险识别、评价及控制措施表》。

b) 公司所有人员均须在签订劳动/劳务合同的同时，签订《公正性及保密承诺书》即明确：

“作为航鑫检测认证（深圳）有限公司的员工，本人不参与现时及过去两年内与受审核方有任

何足以影响到认证审核公正性的活动（如：雇佣、分包、从属及咨询等），如接到这样的任务时，

保证及时主动声明退出认证审核组；本人在航鑫检测认证（深圳）有限公司任职期间现时和将

来都不从事与管理体系认证公正性相悖的客户管理体系认证咨询活动。”

2）申请评审、审核方案策划和审核派遣过程的公正性管控：

a)申请评审（含合同评审）负责人：对拟新申请、新转入的受审核方须实施公正性甄别：

即受审核方现时、过去两年内是否与本公司有影响到认证审核公正性的活动（如：雇佣、分包、

从属及咨询等）。若有，须按规定个别人员回避或公司整体回避（即不接受申请）。

b) 审核方案策划和审核派遣过程负责人须对所涉及到该项目的整个认证审核过程的相关

人员包括申请评审、审核方案策划、项目管理、审核派遣、审核（现场、非现场）、档案评定、

认证决定等的公正性影响予以识别、确定，避免委派与受审核方有利害关系的人员参与对其进

行认证审核活动。

3）认证审核实施及认证决定等过程的公正性管控：

a)所有与认证审核有关的人员对接受到认证审核项目均须自我甄别判断：若无公正性不良

影响，则须做出公正性承诺声明:非现场审核的认证人员见《项目公正性控制表》；现场审核人

员见《申明、现场审核准备与专业引导表》，与此同时，现场审核的首次、末次会议时由审核组
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长代表本公司及审核组郑重公开向受审核方做出公正性保证声明并出示有关公正性承诺的签章

证据。若存在有影响到认证审核公正性的风险，当事人应及时主动声明退出该项目（即更换为

无公正性不良影响的合格人员担当）。

b)审核组长须监督和管理现场审核员，确保其在现场审核活动中不提供与管理体系认证公

正性相悖的客户管理体系认证咨询活动。

c)公正性管理委员、质量稽查员不定期抽查确认（含现场和非现场）公正性管控规定的落

实状况，并明确和公布有关认证公正性的申诉、投诉和争议处理的负责人和联络方式。一旦发

现或查实有影响认证审核公正性的情形,公正性管理委员须及时督促实施纠正措施并效果验证。

《认证过程有效性稽查流转单》（含公正性稽查）。

d) 认证决定须充分考虑认证审核公正性保证过程和结果，若有影响认证审核公证性的问

题，在未得到纠正措施并验证合格之前，不得做出通过认证审核的决定。

5. 相关程序文件

无

6. 相关表格/记录

1) 《认证公正性初始潜在风险识别、评价及控制措施表》

2) 《公正性及保密承诺书》

3) 《承诺申明及现场审核专业引导》

7. 附件

无


